
電話再診による投薬外来のご案内 

 

｢電話再診投薬外来｣とは、厚生労働省でとりまとめられた｢新型コロナウイルス感染症対策の基本方針｣を踏まえ、

新型コロナウイルスの感染拡大を防止する観点から、慢性疾患を有する定期受診者様が継続的な投薬を必要とす

る場合に、電話やファクシミリで対応するための外来です。 

 

対象の患者様 

当院の外来に定期的に通院し、且つ主治医が電話での診療に支障がないと判断した患者様に限ります。定期通院

されていない患者様（初診）には対応していません。 

 

 

STEP1 当院まで電話連絡 

📞045-783-2855 

受付時間：月～金曜(祝祭日除く) 午前 9時半～11 時  午後 4時～6時   土曜(祝祭日除く)午前 9時半～11時 

 

お電話の前に以下の 4点をご用意ください。 

①電話再診投薬外来で使用できる電話番号 

②診察券 

③保険証 

④お薬手帳 

 

STEP2 電話受診 

 

患者様からの電話連絡後、10～20 分程度して当院より折り返し電話をいたします。 

 

・この外来は処方に必要な最小限の診察です。 

 

・診察時の症状等により、来院した上で対面診察が必要となる場合があります。 

 

STEP3 処方箋の発行・診察料のお支払い 

 

下記 2種類の方法があります。 

 

①当院受付に来ていただき、診察料のお会計と処方箋をお渡しします。(必ず保険証をご持参ください。院内滞在

時間は 10分程度です。) 

 

②当院より診察料の請求書と処方箋を郵送させていただきます。診察料は金融機関でお振込みください。 


